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Največji turistični program zvestobe v Sloveniji
Program zvestobe, kjer sta zadovoljstvo in koristi Ä�lanov resniÄ�no v ospredju. OmogoÄ�a vam ugodnosti, pozornosti in posebej prijazno obravnavo povsod v Sava Hotels & Resorts. VaÅ¡o potroÅ¡njo nagrajujemo s Kapljicami, ki jih lahko po lastnih Å¾eljah unovÄ�ite za brezplaÄ�ne noÄ�itve v naÅ¡ih letoviÅ¡Ä�ih.
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            Kako program zvestobe deluje

                Več o programu zvestobe lahko izveste v naslednjih 4 korakih.
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                                    1. Včlanite se v program zvestobe 

                                    
Hiter in enostaven pristop je mogoÄ� v vseh naÅ¡ih letoviÅ¡Ä�ih ter na naÅ¡i spletni strani. Po uspeÅ¡ni prijavi vam bomo dodelili osebno Ä�lansko Å¡tevilko, s katero boste takoj lahko priÄ�eli z zbiranjem Kapljic.

                                            
                                                Postanite ambasador
                                            
                                

                            

                            
                                
                                    2. Potujte v družbi svoje Ambasador kartice 

                                    
Naj vaÅ¡a Ä�lanska kartica postane vaÅ¡a zvesta spremljevalka v vseh naÅ¡ih letoviÅ¡Ä�ih, kjer lahko zbirate Kapljice. S Kapljicami pa vas nagradimo tudi ob nakupih Sava Hotels & Resorts darilnih bonov in kopalnih kart Aquapass.

                                            
                                                Darilni boni
                                            
                                

                            

                            
                                
                                    3. Prelijte zbrane Kapljice v nagrade 

                                    
Zdaj je Ä�as, da nagradimo vaÅ¡o zvestobo. Ko zberete zadostno Å¡tevilo Kapljic, jih nato lahko po lastnih Å¾eljah in skladno z bonitetno shemo ter sploÅ¡nimi pogoji unovÄ�ite za brezplaÄ�ne noÄ�itve ali nekatere dodatne bonitete.

                                            
                                                Bonitetna shema
                                            
                                

                            

                            
                                
                                    4. Bodite vedno dobro obveščeni 

                                    
Spremljajte naÅ¡e ekskluzivne Ä�lanske ponudbe ter noviÄ�ke, ki jih posredujemo po e-poÅ¡ti. Ko pa Å¾elite posebne nasvete ali odgovore, ki jih ne najdete med pogostimi vpraÅ¡anji, pa smo vam vedno radi na voljo na naÅ¡em e-naslovu: info@shr-ambasador.si.

                                            
                                                Pogosta vprašanja
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                1Modri status
            

            Modra odločitev

        

        
            
                1 € = 10 KAPLJIC
            

        

    

    
        
            Enostaven pristop s takojÅ¡njimi koristmi in dostopom do Ä�lanskih ugodnosti. Vsak potroÅ¡en evro za neposredno rezervirane noÄ�itve in druge plaÄ�ane storitve v letoviÅ¡Ä�ih Sava Hotels & Resorts je s tem statusom vreden veÄ�. Modri Ä�lani zbirajo dobroimetje v obliki Kapljic ter jih porabljajo za brezplaÄ�ne noÄ�itve v Sava Hotels & Resorts namestitvah.

Poleg tega modri status Ä�lanom zagotavlja dostop do ekskluzivnih Ä�lanskih ponudb, v letoviÅ¡Ä�ih pa oseben pristop in osnovni paket ugodnosti.

            
                Pogoji za pridobitev statusa:

                	Popolno izpolnjena pristopna izjava.
	Članstvo je na voljo polnoletnim osebam.


            

        

        
            	Osvežujoča dobrodošlica v sobi.
	Možnost prenosa Kapljic drugim članom (med družinskimi člani brezplačno).
	Dostop do posebnih ponudb samo za člane. 


        

    

        
            
                Več o statusih
            
        

    
        Pogoji za pridobitev statusa:

        	Popolno izpolnjena pristopna izjava.
	Članstvo je na voljo polnoletnim osebam.
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                2Zlati status
            

            Prijetna pot do superiornih ugodnosti

        

        
            
                1 € = 10 KAPLJIC
                    +
                    1 DODATNA KAPLJICA
            

        

    

    
        
            Zlati status Ä�lanstva v programu zvestobe Ambasador Sava Hotels & Resorts na Å¡iroko odpira vrata v zakladnico bogatih ugodnosti in dodatnih pozornosti. Zlati Ambasadorji Kapljice pridobivajo Å¡e hitreje, saj za noÄ�itve in druge izbrane storitve vedno prejemajo 10% bonus Kapljic. Ob bivanju pa jih Ä�aka Å¡e paket zlatih ugodnosti.

            
                Pogoji za pridobitev statusa

                	Bivanje v letoviščih Sava Hotels & Resorts vsaj 3 letno za minimalno 2 noči v posameznem koledarskem letu ali
	20.000 Kapljic, zbranih z lastno potrošnjo, v posameznem koledarskem letu.


            

        

        
            	Osvežujoča dobrodošlica v sobi.
	Možnost prenosa Kapljic drugim članom (med družinskimi člani brezplačno).
	Dostop do posebnih ponudb samo za člane. 
	Posebno presenečenje ob prihodu v sobo.
	Namestitev v najlepše sobe (»room upgrade« ob razpoložljivosti kapacitet).
	Sladkanje s tipično lokalno specialiteto destinacije.
	Prednostni postopek prijave (povsod, kjer je to mogoče).
	Zagotovljena rezervacija s prednostno obravnavo tudi v času najvišjih sezon.
	Možnost zgodnje prijave od 12. ure na dan prihoda (na zahtevo in ob razpoložljivosti kapacitet).


        

    

        
            
                Več o statusih
            
        

    
        Pogoji za pridobitev statusa

        	Bivanje v letoviščih Sava Hotels & Resorts vsaj 3 letno za minimalno 2 noči v posameznem koledarskem letu ali
	20.000 Kapljic, zbranih z lastno potrošnjo, v posameznem koledarskem letu.
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                3Platinasti status
            

            Ekskluzivnost na povabilo

        

        
            
                1 € = 10 KAPLJIC
                    +
                    5 DODATNIH KAPLJIC
            

        

    

    
        
            Platinasti Sava Hotels & Resorts Ambasador status je mogoÄ� le na povabilo Sava Hotels & Resorts. Ambasadorji s Platinastim statusom bodo v letoviÅ¡Ä�ih Sava Hotels & Resorts uÅ¾ivali najbolj elitno obravnavo in ekskluzivne storitve.
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                Zbiranje in koriščenje Kapljic

                Preverite, kje vse lahko zbirate svoje Ambasador Kapljice in katere ugodnosti so vam na voljo, ko se odloÄ�ite za njihovo koriÅ¡Ä�enje. BrezplaÄ�ne noÄ�itve so dosegljive Å¾e od 3.000 Kapljic dalje!
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                            Koliko časa po včlanitvi prejmem svojo Ambasador kartico?
                            
                                
                            
                            
                                
                            
                        
                    

                    
                        
                            
                                
                                    
                                        ÄŒlanske kartice izdajamo v serijah, vsak drugi mesec (v drugi polovici mesecev januar, marec, maj, julij, september in november). Svojo kartico obiÄ�ajno prejmete v roku 1-2 meseca od datuma prijave. Izjemoma se lahko zgodi, da Å¾e poslane kartice zaradi teÅ¾av v prenosu poÅ¡tnih poÅ¡iljk tudi ne doseÅ¾ejo svojih imetnikov. ÄŒe je od vaÅ¡e prijave minilo Å¾e veÄ� kot dva meseca, kartice pa Å¡e vedno niste prejeli, vas vabimo, da nam to sporoÄ�ite na naslov info@shr-ambasador.si.

                                    

                                

                            

                        

                    

                

                
                    
                        
                            Kako izvem/preverim stanje svojega članskega računa?
                            
                                
                            
                            
                                
                            
                        
                    

                    
                        
                            
                                
                                    
                                        Stanje Kapljic in veljavnost svojega dobroimetja lahko preverite v svojem Ambasador spletnem profilu*. Ob uspeÅ¡nem pripisu Kapljic pri izdaji raÄ�una pa sta stanje in veljavnost izpisana tudi na dnu dokumenta (z izjemo raÄ�unov na kopaliÅ¡Ä�ih, kjer teh podatkov Å¾al ni mogoÄ�e izpisati).



ÄŒe spletnega profila ne uporabljate, lahko stanje in veljavnost Kapljic preverite tudi na katerikoli SHR recepciji ali tako, da posredujete vpraÅ¡anje na info@shr-ambasador.si; pri tem obvezno navedite svojo Ä�lansko Å¡tevilko. V primeru, da nas kontaktirate z e-naslova, ki ga niste navedli ob vÄ�lanitvi, potrebujemo od vas tudi dodaten osebni podatek za identifikacijo (npr. rojstni datum ali naziv letoviÅ¡Ä�a/namestitve, v kateri ste nazadnje bivali ali opravili nakup storitve).

*Dostop do profila v tem trenutku Å¡e ni mogoÄ�. Nova spletna stran Sava Hotels & Resorts je zaÅ¾ivela pred kratkim in trenutno se nahajamo Å¡e v fazi prehodnega obdobja, v Ä�asu katerega podrobnosti doloÄ�enih funkcionalnosti Å¡e urejamo. V tem sklopu je predviden tudi konÄ�ni vklop dostopa do spletnega profila za Ä�lane Programa zvestobe Ambasador Sava Hotels & Resorts. 



Ko bo dostop do portala mogoÄ�, bo na spletni strani jasno izpostavljen gumb za prijavo, Ä�lane, ki ste nam med Ä�lanskimi podatki zaupali svoj e-naslov, pa bomo o tej moÅ¾nosti tudi obvestili.

                                    

                                

                            

                        

                    

                

                
                    
                        
                            Izgubil/a sem svojo člansko kartico. Kako dobim novo?
                            
                                
                            
                            
                                
                            
                        
                    

                    
                        
                            
                                
                                    
                                        Za pridobitev nove kartice je potrebno izpolniti obrazec o izgubi kartice. Tega najlaÅ¾je in najhitreje izpolnite v svojem Ambasador spletnem profilu pod posebnim zavihkom Â»Izgubljena KarticaÂ«. ÄŒe v kratkem naÄ�rtujete obisk naÅ¡ih destinacij, pa lahko prijavo izgube kartice uredite tudi na recepciji katere koli SHR nastanitve.

                                    

                                

                            

                        

                    

                

                
                    
                        
                            Kako je z veljavnostjo Kapljic v vašem programu zvestobe?
                            
                                
                            
                            
                                
                            
                        
                    

                    
                        
                            
                                
                                    
                                        Kapljice so veljavne 18 mesecev od zadnje aktivne transakcije, to je od zadnjega plaÄ�ila, za katerega ste prejeli Kapljice. Veljavnost Å¾e zbranih Kapljic je mogoÄ�e podaljÅ¡ati s pravoÄ�asnim novim plaÄ�ilom, ki ni omejeno navzdol (to je lahko Å¾e nakup ene kave). ÄŒe destinacij ne morete pravoÄ�asno obiskati, posebej priporoÄ�amo nakup darilnega bona v naÅ¡i spletni trgovini ali v rezervacijskem centru (pri tem nakup obvezno opravite na svoje ime in navedete svojo Ä�lansko Å¡tevilko).
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                Pridružite se programu zvestobe Ambasador

                Postanite Ambasador in priÄ�nite z zbiranjem Kapljic - z bivanji v naÅ¡ih namestitvah, ob obiskih naÅ¡ih kopaliÅ¡Ä� in wellness centrov ter med uÅ¾ivanjem v naÅ¡i raznoliki gostinski ponudbi.
Podatki na spletni strani so informativne narave, zato preverite SploÅ¡ne pogoje.

                    
                        
                            Postanite ambasador
                        
                    

                    
                        Splošni pogoji
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                        Zakaj se prijaviti na e-novice?

                    







    

            
            





Bodite pravočasno obveščeni o naših posebnih ponudbah, novostih  in dogajanju pri nas ter izkoristite naše posebne ponudbe.


    


    

    



    
        
            
            

        

        

        *S potrditvijo prijave se boste prijavili na prejemanje sploÅ¡nih obvestil o novostih in ponudbi Sava Hotels & Resorts (Sava Turizem d.d.). Od obveÅ¡Ä�anja se lahko kadarkoli odjavite po navodilih v poslanem sporoÄ�ilu. VeÄ� informacij si lahko preberete na naÅ¡i spletni strani v Varstvu osebnih podatkov.
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